KOMUNIKACJA TO DIALOG

Zimowa Szkota Les$na, przygotowana przez
Instytut Badawczy Lesnictwa i Dyrekcje
Generalng Lasow Panstwowych odbyfa sie
juz po raz 10. Tym razem poswigcona byia proble-
mom komunikacji spotecznej i edukacji w lesnic-
twie. Edukacja przyrodniczo-lesna w lasach jes't
jednym z wazniejszych pozaprodukcyjnych zadarl
Lasow Panstwowych. Sposob przekazu informacji
przez edukatora lesnego o procesach zachodzqc'ych
w przyrodzie i zrownowazonej gospodarce lesnej
jest bardzo wazny, poniewaz nie kazdy z nas ma
wiedze na temat podstawowych procesow zacho-
dzacych w ekosystemie lesnym.

— To tematyka bardzo na czasie — mowit prof. Jacek
Hilszczanski, zastepca dyrektora Instytutu Badawczego
Lesnictwa otwierajgc obrady — bo komunikacja miedzy le-
$nikami a spofeczeristwem nie wyglada obecnie najlepiej.
Prof. Hilszczanski wyrazit nadzieje, ze obrady przyczynig
sie do odbierania przez ogét spoteczenstwa argumentow
le$nikéw, ich pracy z wigkszym zrozumieniem.
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Komunikacji spoteczna [ edukacja w lesnictwie to tematyka
bardzo na czasie — mowif prof. Jacek Hilszczariski, zastepca
dyrektora Instylutu Badawczego Lesniciwa otwierajac obrady

Przygotowano 23 referaty, ktore przedstawiono
w 3 blokach tematycznych, a w Zimowej Szkole Lesnej
wzieli udziat przedstawiciele regionalnych dyrekcji Lasow
Panstwowych, nadlesnictw (przede wszystkim edukato-
rzy lesni), parkéw narodowych, nauki. Serdeczne powi-
tanie | podzigkowanie skierowat prof. Hilszczanski do po-
mystodawcy szkoty prof. Andrzeja Klocka, wieloletniego
dyrektora Instytutu Badawczego Lesnictwa.

Stawomir  Mazurek, podsekretarz  stanu
w Ministerstwie Srodowiska zwracajac sie do uczestnikéw
obrad podkreslat, ze zyjemy w czasach szczegbinych,
w czasach postprawdy, w ktorych niezwykle tatwo jest do-
cierac do spoteczenstwa z potprawdami, a czasami takze
z fatszywym przekazem. Racjonalna polityka lesna nie
zawsze spotyka sig ze zrozumieniem, dlatego tak wazna
jest edukacja lesna i rzetelna komunikacja. Le$nicy po-
winni informowac o swojej pracy, o roli i znaczeniu lasow,
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10. Zimowa Szkota Lesna

szczegolnie w obszarach pozaprodukcyjnych, w jeszcze
wiekszym wymiarze niz robig to obecnie.
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Stawomir Mazurek, podsekretarz stanu w Ministerstwie
Srodowiska podkresial, Ze Zyjemy w czasach, w ktorych niezwykle
fatwo jest docierac do spoteczensiwa z pofprawdami, a czasami
lakze z falszywym przekazem.

— Ludzie maja potrzebe kontaktu z natura, choc wie-
le 0sob z roznych wzgledow obawia sie tego kontakitu.
Warto pokazywac otwartosé¢ lasow dla grup zorganizo-
wanych i dla turystéw indywidualnych, ktérzy moga byc
ambasadorami laséw w réoznych Srodowiskach. Warto
kontaktowac sie z lokalnymi spofecznosciami, przekazy-
wac im wiedze o lesie, ale tez o tym, jak wyglada praca
lesnikow. Lesnicy robig to na co dzier, ale trzeba moni-
torowac efekty tej pracy, wymieniaé sie doswiadczeniami
i rola Zimowej Szkofy Lesnej jest w tym zakresie nie do
przecenienia — moéwit wiceminister $rodowiska.

W Zimowej Szkole Lesnej wzieli udziat goscie z za-
granicy — z Belgii, Niemiec, Finlandii, Stowacji, Czech.
Marek Turcani, z Uniwersytetu Przyrodniczego w Pradze
wygtosit referat pod tytutem ,Wyzwania stojace przed na-
ukg i edukacjg lesng”.

— Z duma mowimy: My lesnicy jestesmy tu od 200
lat i wiemy wszystko. Dlaczego niektérzy ekolodzy méwia
nam co mamy robic¢? Jedynie my wiemy, co powinni$my
robic¢ w naszych lasach. Taka postawa to duzy btad i nasz
duzy problem — zauwazat go$¢ z Czech.

Jak, temu zaradzi¢? Jego zdaniem trzeba duzo zain-
westowac w marketing i poprawe komunikacji. Oba te ob-
Szary muszg by¢ profesjonalne, skupione na ksztattowaniu
grup spotec;nych oraz byc realizowane stale i na duza skale.

- Mafsrmy powtarzac co robimy, dla kogo i co by sie sta-
fo, g_dybysmy zaprzestali naszych dziatarn, Spofeczenstwo
musi zdawac sobie sprawe, ze nie tylko potrzebuje lesnikow,
ale tez sq oni wazni — méwit Marek Turcani.

_Gejrhard' Oesten z Uniwersytetu we Fryburgu do-
wodzif, ze zaréwno do$wiadczenia z praktyki lesnej, jak

i liczne badania naukowe wskazujg, ze niewystarczajaca

komunikacja — brakujace lub nawet btedne informacje,



nieporozumienia, niezrozumiate komunikaty, wstrzymy-
wanie waznych informacji czy stosowanie niezrozumiatej
terminologii sg zagrozeniem dla osiagniecia celéw, a mo-
ga nawet stanowi¢ symptom gtebszych konfliktow w ob-
rebie organizacji.

— Komunikacja jest czyms wiecej niz tylko przekazy-
waniem informacji. Udana komunikacja to dialog na row-
nym poziomie, a fundamentem udanej komunikacji jest
wiarygodnosé i gotowosé do zrozumienia drugiej strony
dialogu — mowit Gerhard Oesten.

Prof. Piotr Paschalis Jakubowicz reprezentu-
jacy Stowarzyszenie Inzynieréw i Technikow Lesnictwa
i Drzewnictwa mowiac o edukacji i komunikacji w le-
$nictwie podkreslat, ze maja one sens tylko wtedy, gdy
oparte sg na wiedzy i umiejetnosciach rozumienia funk-
cjonowania ekosysteméw lesnych. Oznacza to zaréwno
odniesienie do polityki zréwnowazonego rozwoju, jak
i polityki lesnej, z zachowaniem zasobow przyrodniczych
i krajobrazu, racjonalnej gospodarki lesnej i efektywnego
wykorzystania zasobow naturalnych.

Wiele miejsca podczas obrad poswigcono kre-
owaniu wizerunku lesnika i wspotczesnego lesnictwa
przez $rodki masowego przekazu. Podkreslano, ze Lasy
Panstwowe nalezg do organizacji, ktére prowadzg jedng
z bardziej aktywnych, a zatem lepszych komunikacji me-
dialnych. Otwarte sa na media tradycyjne (prasa, radio,
TV), ale takze na media spofecznosciowe.
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W Zimowej Szkole Lesnej wzigl udziat przedstawiciele regio-
nalnych dyrekgji Lasow Panstwowych, nadlesnictw, parkow
narodowych, nauki.

- Tylko 19% spoteczeristwa to stali bywalcy lasu.
Coraz wiecej 0séb rezygnuje z wycieczek do lasu. Jak
do nich dotrze¢? Najtatwiej przez internet, a szczegol-
nie przez Facebook, bo uzytkownikéw tego portalu Jjest
najwiecej. W roku 2009 konto na Facebooku otworzyfo
Nadlesnictwo Gdansk, byt to pierwszy facebookowy profil
nadlesnictwa. Dzisiaj jest ich juz ponad 200. Profil Lasow
Panstwowych odwiedza na Facebooku 58 tys. internau-
téw dziennie, dla poréwnania oficjalng strone internetowg
Laséw Parstwowych 5 tys. 0séb dziennie. Facebook ma
te przewage, ze komunikacja jest tam dwustronna. Kazdy
moze byé uczestnikiem dialogu, ktory w obecnych cza-
sach jest absolutnie niezbgdny. Kontakt przez Facebook
musi by¢ jasny, zrozumiaty, atrakcyjny dla odbiorcy, bo
tylko tak mozna do niego dotrzec i ksztaftowac postawy
spoteczeristwa nie bojac sie tematow trudnych. Rozmowa
7 internautami trwa 24 godziny na dobe. To praca cigzka,
ale sie opfaca. Warto dodac, ze lesne fanpage'e prowa-
dzone sa przez samych lesnikéw, a nie przez firmy ze-
wnetrzne. Nie od dzis wiadomo, Ze najlepiej komunikacje
prowadzg pasjonaci, czego przyktadem sg witasnie polscy

lesnicy. Sredni zasieg postu to 40 tys. 0sob dziennie, ale
sa i takie, np. dotyczace huraganu w Borach Tucholskich,
ktére odnotowaty 0,5 min wejsé jednego dnia — mowi-
ta Magdalena Stepinska z Centrum Informacyjnego
Lasow Panstwowych.

Mediom spotecznosciowym poswigcony byt tez
referat przygotowany przez Radostawa Lewonia
i Ewe Piroznikow z Zamiejscowego Wydziatu Lesnego
Politechniki Biatostockiej w Hajnéwce. Przeanalizowali
stan obecny i perspektywy edukaciji lesnej w mediach
spofecznosciowych. Badania wykazaty, ze wiekszosc re-
spondentéw korzysta z portali, aby zdoby¢ wiedzg i ko-
munikowa¢ sie ze specjalistami. Portale spofecznosciowe
motywujg do korzystania z rekreacji na terenach lesnych,
zbierania grzybéw i zi6t. Wyniki ujawnity wady i zalety
fanpage’u Lasow Parstwowych oraz grup spotecznoscio-
wych o tematyce przyrodniczej. Autorzy referatu stwier-
dzajg we wnioskach, ze portale spotecznosciowe majg
coraz wieksze znaczenie w edukacji i komunikacii ze spo-
teczenstwem, dlatego serwisy spotecznosciowe powinny
byé¢ udoskonalane i otwarte na ciagle zmieniajgce sie po-
trzeby spoteczeristwa. Lasy Panstwowe powinny wspie-
ra¢ grupy przyrodnicze przyciagajace prawdziwych pa-
sjonatéw. Wsparcie organizacyjne i merytoryczne takich
grup pozwolitoby na zwigkszenie Swiadomosci ekologicz-
nej oraz zdobycie wiedzy od praktykow, dotyczacej go-
spodarki lesnej. Takie dziatania miatyby znaczacy wptyw
na uzyskanie zaufania do dziatalnosci lesnikow.

Zimowa Szkota Lesna byta tez okazjg do zaprezen-
towania ciekawych praktyk w obszarze edukacji przyrodni-
czo-lesnej. Klaudyna Jedrasiewicz | Michat Duszynski
z Nadle$nictwa Antonin zaprezentowali aplikacjg mobil-
na, cyfrowy przewodnik po .Sciezce Antonin” w rezerwa-
cie Wydymacz w Nadlesnictwie Antonin. Przewodnik sam
przedstawia kolejne przystanki na sciezce edukacyjnej,
a uzytkownik decyduje o zakresie i tempie eksploracji
prezentowanej tresci. System oparty jest na umieszczo-
nych na trasie czujnikach i jest niezalezny od internetu
i GPS. Zaletami te] darmowej aplikacji sg intuicyjnos¢
obstugi oraz bogactwo tresci opisujacej przyrodg z licz-
nymi fotografiami. Dodatkowo system czujnikow pozwa-
la na analize wykorzystania przez uzytkownikéw tresci
i okreslenie przepustowosci $ciezki edukacyjnej. Mobilna
aplikacja daje mozliwo$¢ wsparcia procesu edukacji, od-
cigza pracownikéw nadlesnictwa w okresach natezonych
odwiedzin $ciezki oraz umozliwia powrot do przekazywa-
nych tresci. Aplikacja jest dostepna w sklepach Google
Play i App Store, dziata na smartfonach oraz tabletach
z systemami Android i 10S.

W wielu referatach podkreslano koniecznosc wspot-
pracy le$nikow z réznymi grupami spotecznymi i zawodo-
wami. W niektérych przypadkach brak tej wspoipracy nie
jest wing lesnikow. — Ci, ktérzy mienig sie ochroniarzami
przyrody powinni traktowac lesnikéw jako sprzymierzen-
cow, z ktérym trzeba wspotpracowac. Niestety lesnicy
czesto traktowani sg jako przeciwnicy, ludzie, ktorzy nie-
wiele rozumieja | wiedza. Tymczasem to grupa zawodo-
wa doskonale wyksztatcona (40% pracownikow Lasow
Paristwowych ma wyzsze wyksztatcenie) potrafigca spoj-
rzed na lasy i ochrone przyrody globalnie — méwiono.

Komunikacja i edukacja lesna to rowniez spokojna
rozmowa na trudne tematy, bo duzo jest jeszcze do zro-
bienia dla dobra polskich lasow i ojczystej przyrody.

Tekst i zdjecia: Jacek Zysk
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